INSTITUTO CENTRAL
HoSPITAL DAS CLINICAS DA 1
FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Av. DR. ENEAS DE CARVALHO AGUIAR, 255
CEP 05403-900, SA0 PAULO - BRASIL

S&o Paulo, 22 de junho de 2025.

M2/Gastro/ 19/2025

Ref.: RELATORIO DE ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS Convénio SES
718/2023 — TA02 Varzea do Carmo
(CG 87.556)

Encaminhamos relatério de atividades desenvolvidas no ambito do Projeto:

Atendimento especializado em Gastroenterologia e Hepatologia — Varzea do Carmo

(Convénio SES 718/2023).

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS — janeiro/2025

| - DESCRIGAO DA EXECUGAO DO OBJETO DO CONVENIO;

Este relatorio contempla os valores da produgdo do periodo de 01/01/2025 a
31/01/2025, referentes as atividades do Convénio 718/2023 TA02, com vigéncia de agosto de
2024 a agosto de 2025. Convénio assinado em 28 de agosto de 2024, tendo como
interveniente a Fundacdo Faculdade de Medicina e interessado o Hospital das Clinicas da

Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo.

Foram prestados servicos especializados no Ambulatério Varzea do Carmo,
compreendendo ao objeto do convénio:

Realizacdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 18
anos de idade, com afeccdes do Eséfago, Estémago, Pancreas e Intestino;
Realizagdo de consulta médica ambulatorial eletiva a pacientes maiores de 16
anos de idade, com afeccdes cronicas do figado;

Execucéo de exame ambulatorial eletivo de Elastografia Hepatica por Fibroscan
a pacientes maiores de 18 anos de idade.

Execucdo ambulatorial de exames de pH-metria esofagica computadorizada,
Manometria computadorizada esofagica, Manometria computadorizada anorretal
e Manometria computadorizada anorretal para biofeedback a pacientes maiores
de 18 anos de idade;

Execucdo ambulatorial de exames de endoscopia digestiva alta e colonoscopia,
para pacientes de 16 (dezesseis) a 70 (setenta) anos de idade com indice de
Massa Corporal (IMC) inferior a 35.

Manutencao da rotina de atendimento especializado para diagnéstico e terapia
em Gastroenterologia e Hepatologia no Ambulatério Varzea do Carmo.
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Il - COMPARATIVO ENTRE AS METAS PROPOSTAS E OS RESULTADOS ALCANCADOS

Quantitativas:

META 1 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 78 (64%) de vagas para exames de
motilidade.
Disponibilizar o quantitativo de | Exames realizados:
122 exames de motilidade por | _ ph-metria esofagica: 17; - Manometria esofégica: 23;
més. - Manometria anorretal: 7;
- Manometria anorretal p/ biofeedback: 4.
Exames de TOTAL: 51 (42%).
motilidade | META FOI ATINGIDA? N3o.
PLANO DE AGAO: Durante a execucdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retencdo e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneragdo que estd muito
abaixo no mercado. Houve 26%* de falta dos pacientes agendados em exames, impactando na
quantidade de exames realizados. Adicionalmente, alguns pacientes realizam o exame, mas n3o sdo
contabilizados por ndo o tolerarem. Como medida corretiva para faltas, s3o feitos contatos via
WhatsApp para identificar os motivos das auséncias.
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 458 (51%) de vagas para consultas.
Disponibilizar o nimero de 890 | Consultas realizadas:
Consultas/por més. - Gastroenterologia: 196; - Hepatologia: 161;
TOTAL: 357 (40%).
META FOI ATINGIDA? N3o.
Consultas _
PLANO DE AGAO: Durante a execugdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retencio e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneracdo que esta muito
abaixo no mercado. Houve 21%* de falta dos pacientes agendados em consultas, impactando na
quantidade de consultas realizados. Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via
WhatsApp para identificar os motivos das auséncias.
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Foram disponibilizados 751 (107%) de vagas para exames de
Endoscopia e Elastografia Hepatica.
Exames realizados:
Disponibilizar o nimero de 700 | _ pdoscopia digestiva alta com biépsia e/ou citologia: 157;
exames/por més de Endoscopia | _ Colonoscopia com biépsia e/ou citologia (inclui a
e Elastografia Hepatica. retossigmoidoscopia): 189;
Endoscopia - Endoscopia + Polipectomia: 17; - Colonoscopia + Polipectomia: 124;
e - Elastografia Hepdtica: 57;
Elastografia TOTAL: 544 (78%)
Hepdtica. |META FOI ATINGIDA? Houve a oferta de vagas conforme estabelecido. No entanto, o nimero de
exames realizados ficou abaixo da meta estipulada.
PLANO DE ACAO: Durante a execucdo do convénio existiu uma grande dificuldade na retenco e
reposicdo de RH, especialmente da equipe médica, devido ao repasse de remuneracdo que esta muito
abaixo no mercado. Houve 23%* de falta dos pacientes agendados em exames, impactando na
quantidade de exames realizados. Como medida corretiva para faltas, sdo feitos contatos via WhatsApp
para identificar os motivos das auséncias.
Qualitativas:
META 1 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META
Alcangar |nFi|ceEIe satlsfag:fo‘ de Relatério mensal com resultados da pesquisa de satisfagdo aplicada
80% de satisfagdo — entre timo (. L
Exames de | pom. ao usuario. 98,70% de 6timo e bom
motilidade I A FOl ATINGIDA? Sim.
PLANO DE ACAO: N3o se aplica.
META 2 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META




Fortalecer o registro das informagdes no prontuario
do paciente de forma clara e adequada e auditar os
prontuarios para avaliar os registros médicos

Atualmente sdo auditados 80 prontudrios por
més e 100% estdo em conformidade.

Consultas
META FOI ATINGIDA? Sim.
PLANO DE ACAO: Nio se aplica.
META 3 DESCRICAO INDICADOR DE ALCANCE DA META

Endoscopia | Atualizar em 100% o cadastro no CNES dos

S 4 100% do CNES é li 3
e profissionais atuantes no ambulatdrio Vérzea do Carmo 00%do € é atualizado

Elastografia

(o META FOI ATINGIDA? Sim.
Hepatica.

PLANO DE ACAO: Nio se aplica.

*Conforme consulta ao sistema SIRESP

11l - PLANO DE ATENDIMENTO E RELATORIO DE ATENDIMENTO

As ofertas de exames e consultas atendem principalmente a demanda dos ambulatérios
de especialidades da Secretaria de Estado de Saude e tém também grande importancia para

os servicos de saude da rede publica dos municipios vizinhos de Sao Paulo.

Cordialmente,
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Pr f.'Dr. Eduardo Luiz Rachid Cancado Dra Danielle Pedroni Moraes
Prof. regente da Divisdo de Gastroenterologia Diretoria Executiva ICHC
e Hepatologia Clinica do IC - HCFMUS'I3 Dra. Danie“ePedron"MOfaes
Assinatura do Responsavel pelo Projeto Matr. 7323

Diretora Executiva do Instituto Central







